
Обеспечение доступности первичной 
медико-санитарной 

помощи(фельдшерско-акушерский 
пункт, центральная районная больница, 

областное учреждение)

Докладывает: и.о. заместителя главного 
врача по медицинскому обслуживанию 
населения Захарова Е.В.



Приказ №1580 от 16.11.2022г. 
«Об организации записи на 
прием к врачу в медицинских 
организациях Курганской 
области»

Приказ №860 от 10.08.2023г. «О 
внесении изменения в приказ 
Департамента здравоохранения 
Курганской области от 9 декабря 
2021года № 1654 «О ведении 
электронных медицинских 
документов в медицинских 
организациях Курганской области»

Приказ №582 от 27.04.2024г. «О 
внесении изменения в приказ 
Департамента здравоохранения 
Курганской области от 27 июня  2022 
года № 787 «Об организации 
системы документооборота в части 
ведения медицинской документации 
в форме электронных документов»



Нормативная документация

Приказ №46а от 
27.01.2023г. «О 
типовых алгоритмах 
действия при 
процессе 
формирования 
расписания и записи 
на прием к врачу в 
медицинской 
организации»

Приказ №75а от 
09.02.2024г. «О 
возложении 
отдельных функций 
лечащего врача на 
фельдшеров и 
акушерок в ГБУ 
«Межрайонная 
больница №3»



Нормативная документация

Приказ №47б от 27.01.2024г. «Об 
организации обучения 
администраторов по записи к врачу 
через единый портал госуслуг и 
единого регионального колл-центра»

Приказ №44а от 27.01.2023г. «Об 
организации записи к врачу через 
единый портал госуслуг и единого 
регионального колл-центра»

Приказ №45а от 27.01.2023г. «О 
порядке организации работы 
контакт –центра в медицинской 
организации»



Структура ГБУ «Межрайонная больница №3»

- 65 фельдшерско-акушерских пунктов, 
- 7 врачебных амбулаторий 
- 2 участковые больницы
- 4 поликлиники
- круглосуточный стационар



Способы записи на прием

-Колл-центр
-Poliklinika45
-Единый портал государственных услуг(ЕПГУ)
-Через ИНФОМАТ



Перечень врачебных специальностей. 

Для которых в обязательном порядке должна быть открыта самостоятельная  
запись в (электронной форме и (или) через call-центр:

 Врач-терапевт (врач терапевт-участковый)
 Врач-педиатр, врач-педиатр участковый
 Врач-оториноларинголог
 Врач-офтальмолог
 Врач-фтизиатр
 Врач-стоматолог (стоматолог-терапевт, стоматолог общей 

практики)
 Врач-хирург (врач-детский хирург)
 Врач-психиатр (врач-психитр нарколог, детский психиатр)
 Врач-акушер-гинеколог



Распределение записи к врачу:
-60% конкурентные слоты -слот, доступный для всех каналов 
записи с целью первичного приема к врачу
-40% неконкурентный слот-слот, доступный только для одного 
канала записи к врачу («врач-врач») с целью повторного приема 
к врачу или приема по направлению





Доступность записи 
в областные учреждения 



Горизонт записи

 14 дней, начиная с текущего дня, на который 
разрешена запись на прием к врачу, 
диагностическое исследование, лечебную 
процедуру

 Шаг записи составляет- 15 минут



Проблемы МО, требующие решения 
с помощью информационных 

технологий
• Врачи не заполняют медицинские документы (приём), что затрудняет

доступность к полной информации о проблеме (заболевании)
пациента.



• Врачи не вносят сведения о проведённых исследованиях
(маммография, рентген, МРТ, КТ и т.п.) в ЕЦП (ЕГИСЗ)



Спасибо
за внимание!


